Web dizajn a technologie

Vyhodnotenie Lyssna scenarov

Bce. Janka DaniSova

V ramci procesu testovania bolo implementovanych pét scendrov prostrednictvom ndstroja
Lyssna. Predmetom skumania bolo povodné rozvrhnutie prvkov (layout), estetika existujucich
grafickych elementov a validacia nového dizajnu. Nésledne bolo mozné vyhodnotit’ ziskané
vysledky, ktoré predstavuju klicové vychodisko pre proces navrhovania nového vizualu
vybranej webovej stranky.

Scenar I

Prvy scenar bol zamerany na analyzu spravania respondentov pri vyhladavani priameho
kontaktu na konkrétnu destinaciu, v pripade testovaného obrazku to bol Vodny hrad. Cielom
bolo overit’, ¢i respondenti dokazu rozliSit umiestnenie informacii. Kym , Kontakty* v
hlavicke stranky odkazuje na vSeobecny kontakt mesta Partizdnske a spravu portalu
www.partizanske.info, Specifické kontaktné udaje k objektu sa nachadzaju v obsahovej Casti
pod ilustraénym obrazkom.

Obrazok 1 ilustruje distribiciu kliknuti respondentov pri ulohe vyhladat’ kontaktné udaje.
Zatial' ¢o Cast’ pouzivatel'ov spravne identifikovala kontaktni sekciu prislichajicu Vodnému
hradu, prevazna vicSina interakcii smerovala na polozku ,Kontakty* v hlavic¢ke stranky
(Ignorujeme interakciu pouzivatelov na ndhodné miesta.). Tento vzorec spravania indikuje, Ze
stcasné rozlozenie informacii je neintuitivne a architektira stranky vyzaduje optimalizaciu.

Obrazok 2. zobrazuje pdvodnu snimku obrazovky zo stranky, ktory bol vyuzity pri testovani.

Obrazok 1. Heat mapa scendra |
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Obrazok 2. Povodny obrazok pouzity pri testovani scenara I

Obrazok 4 sumarizuje spatnt vdzbu tykajucu sa rozlozenia informécii a navrhov na tUpravu
stranky. Analyza odpovedi poukadzala na zna¢ni nazorovl variabilitu. Hoci mensia cast
respondentov povazovala sicasny dizajn za vyhovujici, vic¢Sina ucastnikov zddraznila jeho
celkova neprehPadnost’. Je vSak dolezité poznamenat, Ze kritika nebola unifikovand —
respondenti identifikovali nedostatky v roznych, odliSnych prvkoch pouzivateI'ského
rozhrania.

Bolo jednoduché najst priamy kontakt na Vedny hrad?
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Bolo to métuce ked kontakt na vodny hrad je dole pod popisom, no kontakty sa aj v navigaénom menu.

Obrazok 3. Vysledky prvej otdzky Scenara |



Ako sa vam pozdava dizajn stranky a rozlozenie informacii na nej? Co by ste upravili na stranke?
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Obrazok 4. Vysledky druhej otazky Scendra I

Scenar 11

V ramci druhého scendra bol aplikovany 5-sekundovy test zamerany na evaluaciu pévodného
loga. Hlavnym cielom bolo analyzovat’ prvy dojem pouzivatel'ov, konkrétne emociondlnu
odozvu a zapamitatelnost’ farebnej schémy. Okrem toho bolo predmetom sktimania
subjektivne estetické hodnotenie dizajnu a identifikacia prvkov, ktoré by respondenti
navrhovali modifikovat’ ¢i vylepsit’.

Vysledky prezentované na Obrazkoch 4 — 6 odhalili istii nejednoznacnost’ v postojoch
pouzivatel'ov. Kym hodnotenie estetiky loga (otazka ¢. 1) sa pohybovalo v neutralnych az
negativnych hodnotach, odpovede na tretiu otazku ukazali, ze vacSina respondentov
nepozaduje jeho redesign. ZvysSok respondentov, ktori boli za zmenu, argumentovali
predovsetkym nedostatoénou vizualnou vyraznost’ou a nevhodnym farebnym rieSenim.
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Obrazok 5. Povodné logo stranky

Aké emdcie vo vas vyvolalo toto logo?
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Obrazok 6. Vysledky prvej otazky scenara II



Ake farby sa nachadzali v logu?
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Obrazok 7. Vysledky druhej otdzky scenara I1

Paci sa vam dizajn loga? Co by ste pripadne na fiom zmenili?

= Answers 7 % Tags 0 & Word cloud

o Add/edit tags

Select all

mdze byl

ni¢, véetko je v poriadku

Pdsobi jednoducho a moderne

Ani moc nie. Zmenil to na erb obce pripade zakomponoval do loga.

logo je nevyrazné, urcite treba zapracovaf na zmene loga, pripadne upravit. je délezité dat si pozor na mozny
problém v zmene farebnosti, aby boli farby v silade s dizajn manualom mesta.

nepaci, zmenit farebnu skalu, aj dizajn
Obrazok 8. Vysledky tretej otazky scenara II

Scenar I11

Treti scenar opdtovne vyuZzival metodiku 5-sekundového testu, pricom pozornost’ bola tentoraz
venovand analyze rozlozenia prvkov a celkovej prehladnosti stranky (Obrazok 9). Hlavnym
cielom bolo identifikovat’ vizudlne dominanty, teda prvky, ktoré dokazu uputat’ pozornost’
respondenta a uchovat’ sa v jeho paméti uz pocas kratkej, pat'sekundovej expozicie.

Pri blizSom skumani odpovedi sme zistili, Ze vdcSina respondentov si v§imli hlavne obrazok
a nazov Mestského Muzed, zvysok si v§imol textove informacie (Obrazok 10.).



Mestské mizeum

Od roku 2014 Mestské muzeum zhromazduije, chrani, spracovava a spristupiuje predmety patriace k dejinam mesta Partizanske,
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ako aj okolitého regionu. Vysledky svojej odbornej cinnosti mizeum popularizuje formou vystav, besied, prednasok, propagacnych
materialov a publikacii s dérazom na mladeZ a regionalnu vychovu. Poslanim miizea je zaroveri i sprostredkovanie roznych vystav s

rozlicnym tematickym zameranim, z r6znych oblasti Zivota.
Otvdracie hodiny

Utorok 10.00 - 16.00 h (prestavka 12.00 - 13.00 h)
Stvrtok 10.00 - 16.00 h (prestavka 12.00 - 13.00 h)

Adresa: Druzstevna 1280, 958 01 Partizanske

GPS: N 48.6244889, E 18.3679286E

Prevddzkovatel: Mesto Partizanske

Kontakt: PhDr. Vladimir Marko / +421 904 997748 / info@muzeumpe.sk / www.muzeumpe.sk

Obrazok 9. Obrazok pouzity pri testovani scenara II1

Aku informéaciu ste nadli ako prvl na obrazku?
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Obrazok 10. Vysledky prvej otazky scenara I11

Analyza miery zapamdtatelnosti prvkov (Obrazok 11) potvrdila, ze najvysSiu vizualnu
dominanciu dosiahol referenény obrazok a nazov stranky. Hoci je tento vysledok z hl'adiska
vizualnej hierarchie oCakavany, implicitne to signalizuje, ze ddlezit¢ funkéné prvky, ako
napriklad Kontakty, nedisponuju dostatocnou mierou vizualnej vyraznosti a unikaju tak
pozornosti pouzivatel'a v prvych sekundach interakcie. Hoci data z Obrazku 12 preukazali, ze
miera zapamétatel'nosti pozicie umiestnenia Kontaktov bola u vicsiny respondentov vysoka,
mensia skupina respondentov upozornila na nedostatonu vizualnu vahu prvku, co
kore$ponduje s predchadzajucimi zisteniami o jeho nizkej priorite v dizajne.



Co v celom obrazku posobilo pre vas najvyraznejsie?
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Obrazok 11. Vysledky druhej otdzky scenara I11

Pamé&tate si kde sa na obrazku nachadzal Kontakt? Bola ta informéacia podla vas dobre umiestnena?
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Obrazok 12. Vysledky tretej otazky scenara I11

Scenar IV

Stvrty scenar predstavoval fizu validacie dizajnu, kde sa priamo pracovalo s novymi
prototypmi. Na zaklade predoslych vysledkov bol navrhnuty novy layout textovych informaécii,
s primarnym cielom zvysit itatenost’ a vyraznost’ kontaktnych udajov. Respondenti boli v
teste vyzvani, aby zvolili preferovany variant spomedzi dvoch prototypov (Obrazok 13 a




Obrazok 14). Oba navrhy vychadzali z povodného dizajnu, ale ich zdmerom bolo zabezpecit,
aby kl'acové informacie boli pouzivatelmi okamzZite vnimané.

Vysledky validacie potvrdili vysSiu i€innost’ Prototypu 1, ktory bol stopercentne preferovany
vietkymi respondentmi. Uspech tohto variantu spoliva v optimalizovanom zvyrazneni
kritickych informacii (kontakty, otvaracie hodiny), pricom zvolené grafické rieSenie zaroven
poskytuje pozadovant mieru vizualnej atraktivity s modernym Stylom.

Kontakt

Adresa: fanska cesta, 95803 Partizanske, GPS: N 48.6313036, E 18.3911378
Prevadzkovatel: MESTSKA UMELECKA AGENTURA, Dom kultiiry, Makarenkova 214, 958 01 Partizanske
Kontakt: Mgr. Silvia Schonova / +421 908 199703 / vodnyhrad@muap.sk / www.muap.sk

Vodny hrad

mestskej Gasti Simonovany sa nachidza goticko-renesanény Vodny hrad pochadzajiici z 12. storocia.
Posledna rekonstrukcia v roku 2015 rozsir ost mestskej kn
poznavacom cestovnom ruchu. V priestoroch ki
Kniznice Partizanske (éitared so studovitou, detskd

ice a jeho vyuzitie v kultirmo -

i, verejny internet) a histo
Mestského mazea Parti:

oktober - april

utorok 14.00 -18.00 h
Stvrtok 14.00- 18.00 h
piatok - pre kolektivy Z$
maj - september

utorok 14.00 -18.00 h
Stvrtok 14.00 - 18.00 h
piatok 09.00-13.00 h

Pocas statnych sviatkov zatvorené. Pocas letnych prazdnin budi
vypisané konkrétne soboty.

Po telefonickej dohode sii navitevy kastiela mozné aj mimo
otvorenych dni. Telefonicky dohovor 2 dni vopred pred
spristupnenim Kastiela.

Obrazok 13. Prototyp 1

Kontakt

Adresa: Simonovianska cesta, 95803 Partizanske, GPS: N 48.6313036, E 18.3911378

Prevadzkovatel: MESTSKA UMELECKA AGENTORA, Dom kultiry, Makarenkova 214, 958 01 Partizanske
Kontakt: Mgr. Silvia Schénova / +421 908 199703 / vodnyhrad@muap.sk / www.muap.sk

Vodny hrad

detska citaren, verejny internet) a historicka expozicia Mestského muzea Partizanske.

Otvaracie hodiny Pocas Statnych sviatkov zatvorené. Pocas letnych prazdnin
oktober - april budit vypisané konkrétne soboty.

utorok 14.00 -18.00 h .

Stvrtok 14.00- 18.00 h Po telefonickej dohode sii nivitevy kasticla mozné aj mimo
piatok - pre kolektivy S 0tvorenych dni. Telefonicky dohovor 2 dni vopred pred
maj - september spristupnenim Kasticla.

utorok 14.00 -18.00 h
Stvrtok 14.00 - 18.00 h
piatok 09.00-13.00 h

Obrazok 14. Prototyp 2

(Z) Ktory z naslednych dvoch dizajnov prvku stranky vam je privetivej&i?

Participants selected their preference from the options below.
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Obrazok 15. Vysledky scenara IV

Na obrazku 16 mézeme vidiet’ dovody vyberu prave Prototypu 1, kedy najmé dizajn a farebna
vyraznost’ uputala respondentov.



Preco ste si vybrali prave tento dizajn? (
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Obréazok 16. Vysledky otazky scenara IV

Scenar V

V ramci piateho scendra boli testované dva varianty redesignu loga (Obrazky 16 a 17).
Prototypy sa farebne odliSuju od pdvodného loga z dovodu implementacie nového pristupu k
vizualnej identite, kde bol farebny kéd primarne odvodeny z erbu mesta Partizanske.

Vysledky z Obrazku 17 demonstruji jasnt volbu signifikantnej vacSiny v prospech Prototypu
1. Preferencia tohto variantu bola podmienena jeho estetickou kvalitou a detailnejSou vizudlnou
upravou. Prototyp 2 bol oznaceny ako nedostatocne prepracovany variant minimalizmu, ¢o
viedlo k jeho niZSej akceptacii.

Obrazok 16. Prototyp loga 1



Obrazok 17. Prototyp loga 2

(2 Ny vyber mate 2 loga na stranku partizdnske.info, na ktorej je moZné néjst zaujimavé miesta v okoli mesta

Partizanske. Vyberte logo, ktoré sa vas najviac zaujalo..

Participants selected their preference from the options below.

O Logo_1.png 48s

X 4 Logo_2 (2).png 145
Obrazok 18. Vysledky scenaru V
Pre€o vés zaujalo prave toto logo?
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PretoZe sa mi zd4 lepsie ako to predtym

krasny design aj sipka pekna

Pri tomto logu si viem domysliet na akej stranke sa nachadzam. Pri druhom logu si viem predstavit skér
priemernt navigaénu aplikaciu.

Obrazok 19. Vysledky otazky zo scenaru V
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Zaver vyhodnotenia

Aplikécia piatich testovacich scenarov ndm umoznila ziskat’ robustné kvalitativne data.
Analyza po€iatocného stavu viedla k identifikécii kI'icovych nedostatkov v p6vodnom

dizajne stranky, najmi v oblasti informacnej architektiry a vizualnej hierarchie.
Preukézalo sa, Ze architektura stranky bola nedostato¢ne intuitivna a kritické textové prvky —
konkrétne kontaktné udaje — nedisponovali dostato¢nou vizudlnou vyraznost’ou.

Na zéklade tychto zisteni bola vykonana optimalizacia a redesign problematickych sekcii.
Nasledna validacia prostrednictvom komparativneho testu s dvoma prototypmi potvrdila
uspesnost’ nového rozvrhnutia textovych prvkov, pricom Prototyp 1 bol respondentmi

jednoznacéne preferovany.

Taktiez bol na zaklade hodnoteni povodného loga navrhnuty novy vizual, ktorého farebna
schéma bola metodologicky odvodena z erbu mesta Partizanske a graficky dizajn sa vyhybal
minimalizmu a sustredil na vystihnutie obsahu stranky. Testovanie tohto navrhu ukazalo jasna
preferenciu nového dizajnu.

Celkovo testovanie umoznilo uspesnu validaciu navrhovanych zmien a viedlo k vytvoreniu
prehl'adnejSieho a intuitivnejSieho pouzivatel'ského rozhrania.



