Vysledky scenarov Lyssna

V ramci hodnotenia pouzivatel'skej orientacie a informacnej architektary boli realizované tri
samostatné testy. Ich ciel'om bolo overit, ¢i pouzivatelia dokazu intuitivne najst’ kI'aCové
informacie na uvodnej obrazovke prototypu a ako rychlo si zapamaitaju zakladné prvky
rozhrania.

First-click test — Lokalizacia zariadenia

Pocet respondentov: 12

Utastnici mali identifikovat’ miesto, na ktoré by najprv klikli, ak by chceli zistit,, kde sa
zariadenie nachadza. Tento test overoval spravnost’ umiestnenia prvkov suvisiacich s adresou
a mapou.

Kam by si klikol ak chces zistit’ kde sa nachadza zariadenie?
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Follow-up questions:

Boli ste si isty, Ze ste vybrali spravne miesto?

e Ano—4
e Nie—7
e Na8&5%

AKk by ste tiito informaciu nenasli, kde by ste ju hl’adali ako d’alSiu moZnost’?

e Infromacie — 3

e Kontakt—5
e Onas

e Vpravo

e Inde

e Bez odpovede — 1

Five-second test — Zapamitanie obsahu

Pocet respondentov: 6

Pouzivatel'om bol zobrazeny obrazovkovy navrh na 5 sekund a nasledne mali uviest,, ¢o si
zapamatali. Test poskytol informdcie o tom, ktoré elementy vizudlu pdsobia najvyraznejsie a
¢1 je komunikacia obsahu dostato¢ne jasna.



Pozri sa na obrazok a snaz sa zapamitat’ ¢o najviac informacii.

Onas Penzion Viasta Popis ¢innosti Kontakt Fotoalbum Cennik Prehlad poskytovanych sluzieb NR

Informacie

0 NAS

Neziskova organizacia Oaza zivota zacala svoju ¢innost 6.10.2008, na zaklade
rozhodnutia Obvodného Gradu v Trnave, odboru véeobecnej vnltornej spravy €.
VVS/2008/07478 a nasledného zapisu do registra neziskovych organizacii

naslidiificick uianhanna rrasnadni slidhu nad A VUGN _ 1202000

Follow-up questions:
Pamiitate si nazov alebo logo stranky?

e QOazazivota

e Penzion

e QOazazivota.eu

e Ano, o4za zivota

e Ano

e Na stranke je rozlozenie loga a nazvu stranky vel'mi nevyrazne. Logo je prili§ malé a
text nevyrazny.. Tym, Ze pozadie za logom a nazvom je fotka, zhorSuje to vidite'nost’.
Prvé ¢o som si v§imla bol text v strede stranky, no nazov a logo som si pamitala
akurat z bestudent stranky (Inak by bola odpoved’ "Nie" na danu otazku.). Bolo by
vhodné zmenit’ dizajn a aj poziciu loga a nazvu.)

Co si myslite, Ze stranka ponika pouZivatePom?

e Sluzby penzionu

e ponuka informécie a sluzby tykajuce sa konkrétneho Penzionu

e Nieco o Zivotosprave

e Ubytovanie

e Penzion pre dochodcov

e Zaten kratky ¢as som z malého textu nestihla prist’ na to o stranka ponuka.

AKké prvky alebo informacie ste si v§imli ako prvé?

e logo, napis Oazazivota, prehl'ad sluzieb

e VSimol som si hlavnu listu a logo

e Onas

e logo a nazov

e Palmu a slniecko

e Dlhy text v strede stranky a hlavicku stranky.



Mali by ste pocit, Ze viete, kde kliknat’, aby ste zacali interakciu alebo ziskali
informacie?

e 4no, podla toho, kde by som chcel kliknut’
e 4no, bolo to prehl’'adne napisané

e Ano

e ano

e Mozno
e Nie.

First-click test — Informacie o sluzbach zariadenia

Pocet respondentov: 6

V tretom scenari mali u€astnici oznacit’ miesto, na ktoré by klikli, ak by chceli zistit’ viac o
poskytovanych sluzbach. Cielom bolo preverit, ¢i je navigacia k délezitym Castiam ponuky
intuitivna.

Kam by si klikol ak chces zistit’ viac o sluzbach zariadenia?
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Follow-up questions:

Bolo pre vis jasné, kde kliknut’, aby ste sa dostali k informaciam o sluzbach?

e 4no na tlacitko prehlad sluZieb

e ano

e Asiano
e Ano

e Nie:(

e Bolo to skor 50/50. Ur¢ite by som klikla aj na Popis Cinnosti, pretoZe tam by som
mozno tiez oc¢akavala také informacie.

Bol text dostatoc¢ne Citatel’ny (vel’kost’ pisma, kontrast)?

e Ano-3
e Uplne
e Nie



e Chyba viac farieb, mozno aj inu farbu pisma. Nie je to vel'mi vyrazné.
Mali ste pocit, Ze sa stranka Pahko naviguje?

e Ano-3

e Docela ano

e Trochu neprehl'adné

e Viacemenej ano. Nie je tam vel'a prvkov.

Zaver

V prvom first-click teste (umiestnenie informacie o polohe zariadenia) boli vysledky skor
nejednoznacné. Az 7 respondentov uviedlo, Ze si svojim vyberom neboli isti. Pri naslednych
odpovediach sa ukazalo, ze oCakdvané miesto pre informaciu o adrese by mnohi hl'adali aj v
sekciach Kontakt, Informacie alebo O nds. To poukazuje na to, Ze prvok pre zobrazenie
polohy nie je dostato¢ne zvyrazneny alebo nie je umiestneny na Standardné miesto, kde by ho
pouzivatelia intuitivne hladali.

Five-second test odhalil najvyraznejSie nedostatky v oblasti vizualnej hierarchie. Respondenti
si sice po kratkom zobrazeni v§imali zdkladné prvky ako logo, hlavnu listu ¢i ilustracné
obrazky, no logo ani ndzov stranky neboli pre va¢sinu uzivatelov dominantné ani jasne
CitateI'né. Jeden respondent vyslovene uviedol, Ze logo je malé, slabé a zanika v pozadi, ¢o
priamo ohrozuje identitu znacky. Obsahovo si vdc¢Sina zapamatala, Ze stranka suvisi s
penzidonom alebo ubytovanim, avSak nie vzdy sa to podarilo potvrdit’ na zaklade samotného
rozhrania. To naznacuje, Ze vizualne smerovanie stranky nie je dostato¢ne jasné a hlavné
poslanie komunikované na prvy pohl'ad.

V tretom first-click teste (prehlad sluzieb) bola orientacia pouZzivatel'ov o nieco lepsia,
pricom vicsina respondentov vedela urcit’, kde ziskat’ informacie o sluzbach. Napriek tomu sa
objavilo aj vahanie — niektori uviedli, Ze by klikli aj na Popis cinnosti, ¢o znamena, Ze nazvy
sekcii mézu pdsobit’ navzdjom zamenitel'ne. Komentare k CitateI'nosti upozornili na
nedostato¢ny kontrast a slabtl farebnost’, pricom jeden respondent priamo odporucil
vyraznejsiu farebnu paletu a lepSie zvyraznenie textov. Navigécia bola vo v§eobecnosti
hodnotena ako primerand, ale nie Uplne jednoznaéna.



