Vysledky dotaznika pre novy dizajn

Pocet respondentov: 53

Pri analyze sme neselektovali Ziadne data, pouzili sme vSetky odpovede respondentov
bez filtrovania ¢i vyluCovania.

Celkové skore: 87,12

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

Uplne sthlasim: 21
Mierne suhlasim: 32
Neviem sa rozhodnut: 0
Mierne nesuhlasim: 0
Uplne nesuthlasim: 0

VSetci respondenti vyjadrili pozitivny postoj k pouzivaniu produktu, ¢o naznacuje vysoku
mieru akceptacie a ochotu produkt pouzivat v praxi.

2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.

Uplne sthlasim: 1
Mierne suhlasim: 0
Neviem sa rozhodnut: 2
Mierne nesuhlasim: 24
Uplne nestihlasim: 26

Vacsina respondentov nesuhlasi s tvrdenim, ze je produkt zbyto¢ne komplexny, ¢o
poukazuje na jeho jednoduchost a zrozumitelnost.

3. Produkt sa mi dobre pouzival.

Uplne suhlasim: 36
Mierne suhlasim: 16
Neviem sa rozhodnut: 1
Mierne nesuhlasim: 0
Uplne nesthlasim: 0

Respondenti hodnotili pouzivanie produktu velmi pozitivne, ¢o potvrdzuje vysoku Uroven
pouzitelnosti a intuitivne ovladanie.

4. Potreboval/a by som technickui podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat
efektivne.

Uplne sthlasim: 1
Mierne suhlasim: 0
Neviem sa rozhodnut: 2
Mierne nesuhlasim: 12



Uplne nestihlasim: 38

Vacsina respondentov nepocituje potrebu technickej podpory, ¢o naznaduje, ze produkt
je lahko osvojitelny aj bez dodatoénej pomoci.

5. Rozne funkcie produktu su dobre spracované.

Uplne sthlasim: 26
Mierne suhlasim: 26
Neviem sa rozhodnut: 1
Mierne nesuhlasim: 0
Uplne nesthlasim: 0

Respondenti sa zhodli, Ze funkcie produktu su kvalitne navrhnuté a podporuju efektivne
pouzivanie systému.

6. Produkt je nekonzistentny.

Uplne suhlasim: 0
Mierne suhlasim: 0
Neviem sa rozhodnut: 8
Mierne nesuhlasim: 20
Uplne nestihlasim: 25

Prevazujuci nesuhlas s tymto tvrdenim naznacuje, Ze rozhranie produktu je konzistentné
a jednotné.

7. Povedal/a by som, Ze vdésina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.

Uplne stihlasim: 32
Mierne suhlasim: 20
Neviem sa rozhodnut: 1
Mierne nesuhlasim: 0
Uplne nestihlasim: 0

Vysledky poukazuju na rychlu osvojitelnost produktu aj pre novych pouzivatelov.

8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.

Uplne sthlasim: 0
Mierne suhlasim:1
Neviem sa rozhodnut: 1
Mierne nesuhlasim: 18
Uplne nesthlasim: 33

Respondenti vo velkej miere odmietli toto tvrdenie, ¢o potvrdzuje plynulé a jednoduché
ovladanie produktu.

9. Pripracis produktom sa citim pohodlne a isto.

Uplne sthlasim: 25
Mierne suhlasim: 26
Neviem sa rozhodnut: 1



e Mierne nesuhlasim: 1
e Uplne nestihlasim: 0

Vacsina respondentov sa pri pouzivani produktu citi komfortne a sebavedomo, ¢o svedcéi
o dobre navrhnutom pouzivatelskom rozhrani.

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.
e Uplne stihlasim: 0
e Mierne suhlasim: 1
e Neviem sarozhodnut: 1
e Mierne nesuhlasim: 26
e Uplne nestihlasim: 25

Respondenti vo vacsine pripadov nepovazuju produkt za naro¢ny na ucenie, ¢o
potvrdzuje jeho intuitivnost.

Zaver:

Na zaklade vysledkov dotaznika System Usability Scale (SUS) moZno konStatovat, ze
novy dizajn produktu dosiahol velmi vysoku Uroven pouzitelnosti. Respondenti hodnotili
produkt ako intuitivny, prehladny a jednoduchy na pouzivanie, bez potreby technickej
podpory. Vaésina pouzivatelov sa s produktom dokaze rychlo naucit pracovat, citi sa pri
jeho pouzivani komfortne a povazuje jednotlivé funkcie za dobre spracované a
konzistentné. Vysledky zaroven naznacuju vysoku mieru akceptacie produktu a
potvrdzuju, Ze novy dizajn je z hladiska pouzivatelskej skiisenosti UspesSny a vhodny na
praktické nasadenie.

Porovnanie:
Kritérium Stary dizajn Novy dizajn Rozdiel
Pocet respondentov 107 53 -54
SUS skore 49,30 87,12 +37,82

Porovnanie vysledkov dotaznika System Usability Scale (SUS) jednoznaéne poukazuje
na vyrazné zlepSenie pouzitelnosti po redizajne produktu. Stary dizajn ziskal celkové
SUS skore 49,3, ¢o zodpoveda hodnoteniu F (Poor / Unacceptable). Pouzivatelia ho
hodnotili ako Ciastone zlozity, neintuitivny a miestami tazkopadny, s nejednotnym
rozhranim a niz§im komfortom pouzivania. Potreba technickej podpory bola vysSia a
ochota produkt pouzivat bola nizka.



Novy dizajn naopak dosiahol celkové SUS skére 87,12, Co spada do kategdrie Excellent a
predstavuje narast 0 37,82 bodu oproti pdvodnému dizajnu. Pouzivatelia hodnotili
produkt ako intuitivny, prehladny, konzistentny a lahko osvojitelny, bez potreby
dodatocnej technickej podpory. Ochota produkt pouzivat bola velmi vysoka a
pouzivatelia sa pri jeho pouzivani citili komfortne a sebavedomo.

Celkovo redizajn priniesol zdsadné zlepSenie vo vSetkych sledovanych oblastiach,
vyrazne zvysil pouzitelnost, komfort a spokojnost pouzivatelov a potvrdil, Zze novy dizajn
je vhodny na praktické nasadenie.



