Vysledky dotaznika a analyza

Pocet respondentov: 107

Pri analyze sme neselektovali Ziadne data, pouzili sme vSetky odpovede respondentov
bez filtrovania ¢i vyluCovania.

Celkové skore: 49,34579439 (hodnotenie F)

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
e Uplne sthlasim: 9
e Mierne suhlasim: 33
e Neviem sarozhodnut: 14
e Mierne nesuhlasim: 26
e Uplne nestihlasim: 25

Produkt nepdsobi dostatocne uzito€ne ani atraktivne na pravidelné pouzivanie.

2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.
e Uplne sthlasim: 6
e Mierne suhlasim: 25
e Neviem sarozhodnut: 21
e Mierne nesuhlasim: 36
e Uplne nesuhlasim: 19

Pouzivatelia vnimaju uréitd mieru zlozZitosti, ale produkt nie je extrémne
komplikovany.

3. Produkt sa mi dobre pouzival.
e Uplne stihlasim: 8
e Mierne suhlasim: 23
e Neviem sarozhodnut: 24
e Mierne nesuhlasim: 28
e Uplne nesuhlasim: 24

Jednoduchost nie je jednoznacne potvrdena, produkt nie je Uplne intuitivny.

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat
efektivne.
e Uplne stihlasim: 12
e Mierne suhlasim: 19
e Neviem sarozhodnut: 24
e Mierne nesuhlasim: 37



e Uplne nesuihlasim: 15
Produkt nie je extrémne narocny, ale nie je ani Uplne zrozumitelny.

Ré6zne funkcie produktu st dobre spracované.
e Uplne suihlasim: 5

e Mierne suhlasim: 21

e Neviem sarozhodnut: 21

e Mierne nesuhlasim: 37

e Uplne nestihlasim: 23

Pouzivatelia vnimaju nedostato¢nu konzistenciu a integraciu funkcii.

Produkt je nekonzistentny.
e Uplne sthlasim: 5

e Mierne suhlasim: 27

¢ Neviem sarozhodnut: 35
e Mierne nesuhlasim: 27

e Uplne nesuhlasim: 13

Pouzivatelia vnimaju urcité nejednotnosti v rozhrani alebo ovladani.

Povedal/a by som, ze vaésSina ludi sa nauéi s produktom pracovat rychlo.
e Uplne sthlasim: 10

e Mierne suhlasim: 32

e Neviem sarozhodnut: 23

e Mierne nesuhlasim: 28

e Uplne nesuhlasim: 14

Pouzivatelia nie su presvedceni, Ze je produkt lahko osvojitelny.

Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
e Uplne sthlasim: 11

e Mierne suhlasim: 27

e Neviem sarozhodnut: 23

e Mierne nesuhlasim: 25

¢ Uplne nesuhlasim: 11

Niektoré prvky pésobia neprakticky alebo neefektivne, celkovy dojem je vyrovnany.

Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.
e Uplne stihlasim: 12

e Mierne suhlasim: 26

e Neviem sarozhodnut: 22

e Mierne nesuhlasim: 26

¢ Uplne nesuhlasim: 21



Produkt nepodporuje dostatoény pocit istoty; spatna vazba a komfort pouzivania su
nedostatocné.

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.

Uplne stihlasim: 7
Mierne suhlasim: 23
Neviem sa rozhodnut: 21
Mierne nesuhlasim: 32
Uplne nestihlasim: 24

Produkt nie je komplikovany ale nie je ani dostato¢ne intuitivny.

Zaver:

Vysledky SUS dotaznika ukazujd, Ze hodnotenie pouzitelnosti produktu je nizke (SUS
skore 49,3, Co zodpoveda znamke F). Pouzivatelia vnimaju produkt ako CiastoCne zlozity,
neintuitivny a miestami tazkopadny. Produkt nepodporuje silny pocit istoty a jeho
funkcie pésobia nejednotne. Silné stranky sa prejavuju v tom, Ze produkt nie je extrémne
komplikovany a pouzivatelia dokazu vykonat zakladné ukony.




