Analyza vysledkov testovania SUS

- Pocet respondentov: 118
- Priemerné SUS skore: 51.31
- Hodnotenie: D

Vysledky

- Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
Uplne sthlasim: 49

Mierne suhlasim: 28

Neviem posudit: 16

Mierne nesuhlasim: 16

Uplne nesthlasim: 9

O O O O O

- Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozZity.
Uplne suhlasim: 2

Mierne suhlasim: 1

Neviem posudit: 49

Mierne nesuhlasim: 8

Uplne nesthlasim: 58

O O O O O

- Produkt sa mi dobre pouzival.
Uplne suhlasim: 12
Mierne suhlasim: 1
Neviem posudit: 21
Mierne nesuhlasim: 29
Uplne nesthlasim: 55

O O O O O

- Potreboval/a by som technicki podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat efektivne.
o Uplne suhlasim: 3

Mierne suhlasim: 52

Neviem posudit: 28

Mierne nesuhlasim: 22

Uplne nesthlasim: 13

O O O O

- Rozne funkcie produktu su dobre spracované.
o Uplne suhlasim: 6

Mierne suhlasim: 1

Neviem posudit: 26

Mierne nesuhlasim: 65

O O O O

Uplne nesthlasim: 20

- Produkt je nekonzistentny.
Uplne sthlasim: 19
Mierne suhlasim: 22
Neviem posudit: 30
Mierne nesuhlasim: 3
Uplne nesthlasim: 44

O O O O O



- Povedal/a by som, Ze viésina fudi sa nauéi s produktom pracovat rychlo.
o Uplne suhlasim: 20

Mierne suhlasim: 34

Neviem posudit: 58

Mierne nesuhlasim: 3

Uplne nesthlasim: 3

O O O O

- Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
o Uplne sthlasim: 2

Mierne suhlasim: 93

Neviem posudit: 4

Mierne nesuhlasim: 16

Uplne nesthlasim: 3

O O O O

- Pri praci s produktom sa citim pohodine a isto.
o Uplne sthlasim: 2

Mierne suhlasim: 12

Neviem posudit: 2

Mierne nesuhlasim: 73

Uplne nesthlasim: 29

O O O O

- Musim sa naudit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.
o Uplne suhlasim: 1

o Mierne suhlasim: 2
. T

o Neviem posudit: 16

o Mierne nesuhlasim: 33

o Uplne nesuhlasim: 66
Uplne nesuhlasi 9 58 95 13 20 44 3 3 29 66
Mierne nesuhlas 16 8 29 22 85 3 3 16 73 33
Neviem posudit’ 16 49 21 28 26 30 58 4 2 16
Mierne sihlasim 28 1 1 52 1 22 34 93 12 2
Uplne sthlasim 49 2 12 3 6 19 20 2 2 1
Ciastkové skore 328 355 122 226 144 267 301 161 121 397
Vysledna suma 6055

Priemerné SUS 51.31355932

Na zaklade vysledkov testovania a analyzy SUS, sme zistili Ze pouzitelnost existujlcej stranky sa
nachdadza pod priemerom. Hodnotena bola priemernym skére 51.31 ¢omu prislicha zndmka D.
Osloveny pouzivatelia ¢asto oznacovali stranku za tazkopadnu a zloZitd, pricom viacery uviedli Ze by
potrebovali pomoc technickej podpory pri pouzivani stranky. Preformovanim dizajnu by sme mohli
zlepsit intuitivnost a zjednodusit pouZitie pre pouZivatela, ¢o by mohlo vyrazne zvysit spokojnost

a déveryhodnost u pouzivatela. Taktiez by sme mohli doplnit produktu rézne nové funkcionality, ¢o
by mohlo prispiet k vaésej navratnosti pouzivatelov.
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Opine silasim
Mieme nesiblasin
Opine silssim
Neviom posidt
Opine sissim
Opine silasim
Miene sinasim
Uplne silasim
Gpine siasim
Oplne slasim
Gpine siasim
Gpine nesihlasim
Misme siniasim
Gpine sasim
Misme siniasim
Misne nesiblasin
Gpine sirasim
Mine sonasim
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Gpine siissim
Mieme nesiblasin
Gpne nesihlasin
Gpine siasim
Gpine siissim
Nevtem posddt
Gpihe nesihlasim
Gpine ssim
Gpine sorasim
Gpine srissim
Mieme nesiblasin
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Gpine sorasim
Miene sinasim
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Mieme sanissim
Mieme s
Miene saniasim
Mieme s
Miene sihasim
Gpine siasim
Mieme sihasim
Gpine siiasim

Mieme siniasim

Wicio esihiasin
Neviem posicit
Uplo nesitlasim
Neviem posicit
Neviem posudit
Uploenesilaim
Neviem posidit
Uple esitiasim
Neviem posicit
Uple esitlasim
Neviem posicit
Uple esitlasim
Uple esitiasim
Uplo esotlasim
Uple esiiasim
Upla siblsim
Upla esitiasim
Uploenesilasim
Wiers neschiasim
Uple esitiasim
Uploa esdiasim
Uple esiiasim
Neviem posid
Upie esiiasim
Upla esitiasin
Neviem posicit
[rr—
Neviem posicit
Ve esthiasin
Cpie esiiasim
Uple esitiasin
Neviem posict
Viere nesthiasim
Upie esttiasim
Cpie esttiasim
Upe esthiasim
Neviem posidt
Neviem sosid
Upie esttiasim
Neviem sosid
Upie esttiasim
Viera nesthiasim
Neviem sesidt
Neviem scaldt
Neviem sesid
Neviem cosidt
Upie esitiasim
Uploe nesthlaim
Neviem sosid
Neviem posudit
Neviem casidt
Neviem posidit
Neviem sosid
Neviem posidt
Upla esitlasim
Uploenesilasim
Viere nesihiasim
Upie esitiasim
Neviem posidt
Uple esitiasim
Uple esitiasim
Neviem cosidt
Uploenesiblasim
Neviem posid
Uple esilasim
Viero nesihlasim
Uploenesiblasim
Upie esitiasim
Neviem pesid
Uplo esitiasim
Uple esitlasim
Uple esitiasim
Neviem posid
Neviem posicit
Uple esitlasim
Uple esitiasim
[re—
Neviem posicit
Uple esitlasim
Uple esiiasim
Vier nesihiasim
Uploenesthlasim
Neviem posudit
Uploepesihlasim
Cple esitiasim
Neviem posid
Neviem posidit
Neviem posid
Cple esitiasim
Upla esitiasim
Neviem posicit
Neviem posid
Cpie esitiasim
[
Cpie esitiasim
Uploenesthlasim
Neviem sosid
Uple sinasim
Upe esthiasim
Viere s
Upe esthiasim
Cpie esttiasim
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Neviem sosid
Neviem sosidt
Upo esitiasim
Neviem posidit
Neviom sasidt
Upie esitiasim
Neviem sosidt
Uploenesilasim

Nevem posidit

Procu
Neviom posicit
Nevem posacit
Upine esitiasin
Mieme nesinlasim
Upine rsitiasim

Upine nesitiasim

Mieme rosiiasim
Upie slasim
Nevemposisit
Upie silsim
Upin sinlasim
Mee nesiissim

Upine nesitlasim

Mieme sihasi
Misme nesihlasim
Mieme sunlasin
Nevim posid (.
Mieme sihlasim
Mieme sunasim
Mieme nesitlasim
Mieme sihasim
Novim posi
Opine nesinlasim
Misme nesitlasim
Gpine nesinlasim
Gpine nesinlasim
Nevi posud

Misme sinlasim

Uploe siasin
Wierne nesilasim
Wierne nesihisim
Uploe nesilasim
Wierne nesihiasim
Mierne nesilasim
Wiernenesilsim
Wierne nesilsim
Uploe nesiblasim
Neviem posidt
Wierneneschiasim
Neviem posidt
Neviem posicit
Neviem posidt

Wisene neschlasim

Upinenesiblsim Mime esihlasim Neviem posicit
Upine nesiblsim i sitlsi Wistra nesihlasim
Upinenesibisim Mime neschiasim Opine esdasim
Mieme nesitlasim Neem posi (. Neviem posudit
Upinenesibisim Gpinesinlasim Uploanesthlasim
Mieme nesitlasim Neiem posi Neviem posidit
Miene nesinissim Neiem posi Uploe nesihlasim
Upine sinasim Cpinenesiviasim Neviem posidit
Mirne nesinissim Neiem posi Neviem posi

Neiem posicit
Upine nesitiasin
Misme nesinissim
Nevier posicit
Gpine nestiasim
Upine nesitiasin
Neiem posicit
Upine nestiasim
Gpine neshisim
Upine nesitiasim
Gpine sohasim
Mieme nesinizsim
Upine nesitiasin
Gpine sohasim
Neem posdeit
Gpine sonasim
Nevem posdeit
Nevem posicit
Nevim posdelt
Mieme nesilzsim
Mieme nesitiasim
Mirme nesilssim
Upine neshiasim
Upine nesitiasin
Mieme nesinlssim
Nevim posicit
Upine nestiasim
Neviom posicit
Mine nesiiasim
Upine nesitiasin
Upine nesitiasin
Mieme nesitizsim
Mine nesilasim
Mieme nesitlzsim
Miene nesitlasim
Upine nesitiasim
Upine nesittasin
Upine esitisin
Uplne esitiasin
Upine nesitisin
Neiem posicit
Upine siasim
Miene nesinlasim
Neiem posicit
Upine stasim
Upne nesittasin
Mieme nesinlzsim
Neviem posicit
Nevem posacit
Miene nesinlasim
Upine nestlsim
Upine sitasim
Mieme nesinlssim
Miene nesinlasim
Upine nestlsim
Netiom posicit
Gpine slasim
Upine et
Gpine nestisin
Upine e tlasin
Miene nesinlasim
Upine restiasim
Nevier posiit
Upine nesitiasim
Upine nesitiasin
Misme nesinlssim
Upine nesitiasin
Gpine nestisim
Upine nesitiasin
Gpine nesbisin
Upine nesitiasim
Neiem posicit
Upine nesitiasim
Upine neshisim
Gpine soasim
Mieme nesinissim
Upine nesitiasim
Neom posdeit
Mierne sihasim
Upine nesitiasin
Upine nesitissim
Upine nesihiasim
Mieme nesilzsim
Mieme nesiriasim
Upine nesitiasin
Upine nestlasim
Micme nesihlssim
Upine nesitiasim
Upine nesitiasin
Upine nestiasim
Upine nesitiasin
Upine nestiasim

Upine nesitlasin

Mieme nesihlasim
Gpine sohasim
Neviem posadt
Miame sihlasin
Misms sinasin
Mieme sihlasin
Mieme neschlasim
Miame nesihlasim
Miame sunosim
[r—
Gpine nestnissim
Neviem posidt
Mieme sihlasi
Gpine nestnlssim
Mieme neaihlasim
Gpine nestnlssim
Mieme sihiaci
Mieme nesihlosim
Mieme nesihiasim
Nevm posid .
Nevim posidt
Nevm posid .
Mieme cihiasim
Mieme suhasim
Neviem posddt
Mieme nesihlasim
Mieme sihiasim
Mieme nesihlasim
Neviem posid (.

Mieme sihlasim

Mieme sanasiy
Mieme neschlasim
Neiem posid
Nevim posid
Mieme neséhlasim
Mieme siblasim
Mieme siflasim
Mieme siblasim
Mieme siblasi
Mieme siblasim
Mieme sitlsi
Cpinenesiniasim
Neiem posud (.
Mieme nesihlasim
Gplne nesilasim
Mieme sinasim
Mieme neschlasim
Mieme nesitlasim
Mieme neschlasim
Neem posi
Mieme siblasim
Gplne nesinlasio
Neiem posid
N posi
Mieme siblasim
Neem posi
Gplne nesinlasim
Mieme sibinsin
Mieme sibiasim
Mieme siblaim
N posi
Mieme sibiasi

Miame nesihiasim

Mieme siblasim
M sihlsi
Neiem o
M siblsi
Mieme siblasim
M siblsir
M sibiasim
Mieme sthlasir
Miame nesihlasim
Gpinenestiasim
Gelne silosim
Mieme siblacim
Neiem posid ¢
Mieme sibiaci
Mieme nesihlasim
Neiem posid
Mieme sihlasir
Mieme sibissim
Mieme sthlasi
Neiem posid
Nevem postdt
Mime silsim
Mieme stblacir
Neiam posid
Mieme siblaci
Mieme siblasim
Mieme sibiasim
Mieme siblasi
Mieme siblasim

Miome sihasim

Wisens neschiasim
Opine nesitasin
Gpine esdasim
Upine stblasin
Wisrns neschiasim
Wirna nesihiasim
Mitns neschiasim
Upine esiiasim
Mirne nesdhiasim
Wisrne nesthissim
Nevem postdt
Upine esdasim
Wierne nesthiasim
Nevem posddt
Wierne nesthiasim
Nevem posddit
Upine sthlasim
Mistne nesihlasim
Wierne nesthiasim
Cpne esaiasin
Upine esiiasim
Nevem posddt
Wisrne nesthiasim
Mirne nesihlasim
Oplne esdasim
Wiecre nesihiasim
Wisene neschissim
Micre nesihiasim
Opine esdiasim
Wisene nesihiasim
Mierne nesihiasim
Wisere sibasim
Nevem posddit
Upine esiasim
Nevem posddi(
Wisne neschiasim
Miene nesihiasim
Wisene nesihlasim
Mirne nesihlasin
Mierne neschlasim
Upine siblasim
Nevem posid{
Neviem posidit
Mierne nesihlasim
Neiem posidit
Mierne nesihiasim
Upine esiasim
Mierne nesihiasin
Wistre neschlasim
Neiem posid(
Wistne neschlssim
Neiem posddt
Upine esiasim
Nevem posddi
Wisens neschlasim
Nevem posidi
Nevem posdd
Wisers nesihiasim
Miene nesdhiasim
Wisers neschlasim
Opine nesiasin
Misene neschlasim
Wirna nesihiasin
Wisens neschiasim
Wierna nesihiasin
Gpine esdasim
Wirra nesihiasin
Wistns neschissim
Wirna nesihiasim
Wirns neschiasim
Wisrne nesthissim
Wirne nesihiasim
Neiem posddit
Upine siblasim
Gpine stblasim
Nevem posddit
Misene nesihlasim
Wierne nesthiasim
Misene nesihlasim
Wierne nesthiasim
Miene nesihlasim
Wirne nesthiasim
Opne esdiasin
Upine esiasim
Mirne neschiasim
Wistne neschiasim
Nevem posdd{
Wistne neschiasim
Miecro nesihiasim
Wierne neschlasim
Mine nesihiasim
Miene neschiasim

Wisrne nesihiasim

Procuitje
Mine shasim
Mieme sahasim
Upine esitiasin
Neiem posicit
Upine stasim
Upine esitiasin
Mine sihiasim
Upine esitiasin
Neviem posicit
Upine nesitiasin
Mieme sihisim
Upine nesitiasin
Upine nesitlasim
Neviem posicit
Upine nesitiasim
Miona nesitlasim
Misna sihasim
Gpine nesitiasin
Mieme nesinlasim
Netiem posicit
Gpine nsitisin
Neviem posicit
Nevier posicit
Gpine resitiaim
Nevier posicit
Miene sihasim
Upine nesitiasin
Neiem posicit
[r——
Gpine neitiasin
Gpine nesitiasin
Mierne sahlasim
Mieme nesinizsim
Gpine nsibisim
Gpine esitiasim
Gpine nesibissim
Netiem posicit
Gpine soasim
Upine resitissim
Miene sdhisim
Upine nesitissim
[re——
Mierne sohasim
Mieme sdhiasim
Neiem posdcit
Nevem posieit
Neiem posicit
Gpine nesitiasim
Gpine siasim
Nevem posdcit
Mieno sihiasim
Gpine silasim
Mieme sihiasim
Nevem posicit
Gpine pesitiasin
Upine nesibiasin
Mieme sihiasim
Neem posdcit
Neiem posicit
Neiem posicit
Upine resitiasim
Upine siiasim
Upine esitiasin
Upine sittasim
Upine esitiasin
Uplne stasim
Upine esitisin
Neviem posicit
Mirne sahasim
Upine rsitlasin
Upine nesitiasin
Upine salasim
Mirne shasim
Miene sihisim
Nevier posicit
Upine nesitlasim
Upine nesittasin
Neiem posacit
Neviem posicit
Upine pesitlsin
Netiom posicit
Gpine nesitisim
Gpine sitasim
Gpine nesitisin
Gpine resitiasin
Nevier posiit
Gpine siiasim
Wirne shasim
Gpine resitiasim
Gpine nesitiasin
Neiem posicit
Gpine stiasin
Gpine nesitisin
Gpine pesitiasin
Gpine neitiasin
Gpine nesitiasim
Mirne sohisim
Netiem posicit
Gpine nesibissim
Mierne sohasim
Neviom posdeit
Upine resitissim
Wierne sahisim
Neem posicit
Gpine ssasim
Gpine nesitissim
Gpine soasim
Neiem posdcit
Nevem posieit
Gpine siasim
Gpine slasim
Neem posicit
Gpine slasim
Gpine siiasim
Gpine resitiasim
Gpine siasim
Gpine pesitiasi

Gpine stasim

Neve posid
Cpln sinlasim
Wi siblsim
Neviem posid
Neviem posus(
Wiere silasim
Cplne sinasim
Wiere silasim
Nevem posisi(
Nevem posdd
Cplne sinasim
Nevem posid
Neviem posit
Neviem sosid
Wiern siblasim
Neve posid(
Wi nesilasim

[—

Mierme nesinlasim

Miene sihis

Mierne s

Mieme sihlasim
Miene sihasim
Mieme siblasim
Miemenesiplasim

Mieme sihis

Miene nesinlasim
Mieme nesinlssim
Miene sihasim

Mieme s

Nevi posiit
Nevim posat

Misne s

Gpine nesihiast
Misme nesitlasim
Misre nesitlasin
Misre nesihlasim
Upine nesihlasim
Misre nesitlasim
Misre nesitlasim
Miere nesitlasim
Misrs nesitlasim
Misme siiasim
Misrs nesitlasim
Misme sibiasim
Misre siblasim
Misme nesitlasin

Misme nesitlasim

e siblasien
Nevim posid 1

Misrs nesitlasim

Nevem oosidi
Cplnesinlsim

Nevem posid
Nevem posdd
Nevem posud
Nevem posdd
Cplne sinasim

Gplne siniasin

Nevem posit
Nevem osid
Wi sibiasim
Wierne sihiasin

Gpine sbasim

Mieme sihiasim
Gpine sanasim
Misme sihisim
Miene sohasim
Mieme nesitlasim
Mine sohasim

[r—

Gpine nesiblasin

[r—

Mieme nesinlasim

[r—

Mieme sihiasim

[r——

Misrs nesihlasim
Gpine neschiasm

Misrs nesitlasim

orvenesiiasim
Misms sibiasim
s nesitlasim
Misrme nesihlasim
Gpine neschiasim
Misrme nesihlasim
Gpine neschlasim
Misre nesihlasim
Misre nesihlasin

Misme nesihlasim

Mieme shiasim
[r——
Nevem posdd(
Nevem posidt
Nevem posdd(
Nevem posidt
Gpine sdhiasim
Nevem posdd
Nevem pesdd(
Gpine sahasim
Upine sdhiasim
Nevem posdd
Nevem posdd(
Nevem posdd
Mieme sdhacin
Nevem posid
Nevem posddt
Gpine siasin
Nevem posid(
Gpine siasi
Nevem posid(
Mierme sihasim
Mierme sdhasim
Mieme sihasim
Nevem posid(
Nevem posid(
Misne sdhasim
Misme sdhasim
Nevem posid(
Mieme sbiasin
Neve posid
Mieme sblasin
Gpine sbiasin
Nevem posid
Nevem possd (.
Opine sahasim
Nevem possd (.
Mirne sibasim
Misne nesiblasim
Opine sbiasin
Gpine siasim
Nevem posid
Mieme sahasim
Nevem posid
Nevem posidt
Neve posid

Misms slasim

Miame schissim
Mieme schiasim
Mieme nesinlasim
Mieme schisim
Miene schissim
Mieme nesirlasim
Mieme schiasim
Mieme nesinlasim
Mieme nesiniasim

Mieme s

Mieme schiasim

Mieme schiasim

Mine s

Mieme schiasim
Mieme sdhasim
Miene schiasim
Mieme sihiasim
Mieme schiasim

Mieme sihiasim

Misme sihasim
Gpine nesiblasin
Mieme nesiplasim

Miene sihis

Mieme sibissim
Mimenesilasim
Miene sihasim
Neviem posixit
M sihlsim

Mieme sihis

Miene sihasim

Mieme sihis
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