Analyza vysledkov testovania SUS — Balala Adam

Pocet respondentov: 147
Priemerné SUS skore: 50,0170068
Hodnotenie: F (0 - 51.6) — Poor
Vysledky:

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
a. Uplne suihlasim - 35

Mierne suhlasim - 30

Neviem posudit — 26

Mierne nesuhlasim - 24

Uplne nesthlasim - 32
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2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.
a. Uplne sthlasim-27

Mierne suhlasim - 31

Neviem posudit — 31

Mierne nesuhlasim - 31

Uplne nesthlasim - 27
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3. Produkt sa mi dobre pouzival.
a. Uplne sthlasim-30
Mierne suhlasim - 30
Neviem posudit — 36
Mierne nesuhlasim - 23
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Uplne nestihlasim - 28

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat
efektivne.
a. Uplne stihlasim - 26
Mierne suhlasim - 29
Neviem posudit-29
Mierne nesuhlasim - 28
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Uplne nestihlasim - 35



5. Rozne funkcie produktu su dobre spracované.
a. Uplne suhlasim - 31

Mierne suhlasim - 33

Neviem posudit — 34

Mierne nesuhlasim - 23

Uplne nestihlasim - 26
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6. Produkt je nekonzistentny.

a. Uplne sthlasim-32
Mierne suhlasim - 31
Neviem posudit — 34
Mierne nesuhlasim - 21
Uplne nesthlasim - 29
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7. Povedal/a by som, Ze vac¢sSina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.
a. Uplne sthlasim-27

Mierne suhlasim - 33

Neviem posudit — 29

Mierne nesuhlasim - 31

Uplne nesthlasim - 27
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8. Produkt sa mi zdal nemotorny na pouzivanie.
a. Uplne sthlasim-29

Mierne suhlasim - 34

Neviem posudit-29

Mierne nesuhlasim - 34
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Uplne nesthlasim - 21

9. Pouzivanie produktu mibolo prijemné.
a. Uplne sthlasim-23

Mierne suhlasim - 34

Neviem posudit-18

Mierne nesuhlasim - 37
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Uplne nesthlasim - 34

10. Pred pouzivanim produktu som musel/a vela veci pochopit.
a. Uplne stihlasim - 27

Mierne suhlasim - 32

Neviem posudit-29

Mierne nesuhlasim - 34
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Uplne nestihlasim - 25



Na zaklade rozsiahleho testovania a detailnej analyzy System Usability Scale
(SUS), realizovanej na vzorke 147 respondentov, sme dospeli k zaveru, ze
pouzitelnost existujuceho produktu je velmi nizka. Celkova pouzitelnost bola
hodnotena priemernym skére 50,02, ¢o spada do kritického rozsahu a zodpoveda
znamke F (Poor). Produkt je hodnoteny ako komplexny a nemotorny
(nespokojnost vyjadrilo takmer 40 % respondentov), ¢o spdsobuje nizku
spokojnost a nutnost technickej podpory.

(Konkrétne data :
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Gducml_ZU7libB1ePVE1BjjM7FUBaq
UOpaUyqgarb22M/edit?usp=sharing)



