Analyza vysledkov testovania SUS — Balala Adam

Pocet respondentov: 86

Priemerné SUS skore: 83,13953488
Hodnotenie: A 80.8 - 84.0
Vysledky:

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
a. Uplne sthlasim -47

Mierne suhlasim - 31

Neviem posudit-0

Mierne nesuhlasim -3
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Uplne nestihlasim -5

2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.
a. Uplne stihlasim =51

Mierne suhlasim - 29

Neviem posudit-0

Mierne nesuhlasim -3

Uplne nesthlasim - 3
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3. Produkt sa mi dobre pouzival.
a. Uplne stihlasim -52
Mierne suhlasim - 29
Neviem posudit-0
Mierne nesuhlasim -0
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Uplne nesthlasim -5

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat
efektivne.
a. Uplne sthlasim-7
Mierne suhlasim -3
Neviem posudit-0
Mierne nesuhlasim - 29
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Uplne nesuhlasim - 47
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5. Rozne funkcie produktu su dobre spracované.
a. Uplne suhlasim-51

Mierne suhlasim — 32

Neviem posudit-0

Mierne nesuhlasim -2

Uplne nestihlasim — 1
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6. Produkt je nekonzistentny.

a. Uplne sthlasim -7
Mierne suhlasim -3
Neviem posudit -0
Mierne nesuhlasim - 26
Uplne nesthlasim - 50
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7. Povedal/a by som, Ze vac¢sSina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.
a. Uplne sthlasim-52

Mierne suhlasim - 27

Neviem posudit -0

Mierne nesuhlasim -2

Uplne nesthlasim -5
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8. Produkt sa mi zdal nemotorny na pouzivanie.
a. Uplne sthlasim-9

Mierne suhlasim -2

Neviem posudit -1

Mierne nesuhlasim - 25
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Uplne nesthlasim - 49

9. Pouzivanie produktu mibolo prijemné.
a. Uplne sthlasim-48

Mierne suhlasim - 29

Neviem posudit-0

Mierne nesuhlasim -0
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Uplne nesthlasim -9

10. Pred pouzivanim produktu som musel/a vela veci pochopit.
a. Uplne sthlasim-5

Mierne suhlasim -5

Neviem posudit-0

Mierne nesuhlasim - 28
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Uplne nestihlasim - 48



Na zaklade realizovaného testovania a detailnej analyzy System Usability Scale (SUS),
vykonanej na vzorke 86 respondentov, mozno konstatovat, zZe pouzitelnost
hodnoteného produktu je na velmi vysokej urovni. Produkt dosiahol priemerné SUS
skore 83,14, ¢o ho zaraduje do hodnotiacej kategodrie A (rozsah 80,8 — 84,0) a indikuje
vybornu pouzitelnost.

Vysledky jednotlivych poloziek dotaznika ukazuju, Ze pouzivatelia povazuju produkt za
intuitivny, lahko osvoijitelny a prijemny na pouzivanie. VacsSina respondentov uviedla, Ze
by produkt v pripade potreby opatovne pouzivala, a zaroven suhlasila s tvrdeniami o
dobrej pouzitelnosti a kvalitnom spracovani funkcii. Negativne formulované tvrdenia,
ako vnimana komplexnost, nekonzistentnost alebo nemotornost produktu, boli vo
velkej miere odmietané, ¢o naznacuje, Ze pouzivatelia produkt nepovazuju za zlozity
ani problematicky.

(Konkrétne data :

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y7kl6kl4lY4TknsFgwAP06sQhHCjwZM
8JeCVCL5RoUk/edit?usp=sharing)



